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MARKTCHECK Mitarbeiterbefragungen  

2001

Seit 
über 30
Jahren

2005

1998

2000

1990

2002

12

Ca. 15

7

10

18

4 

6

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
o Interpretativ
o Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

o Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

o Führungskräfteberatung,
individuell

o Moderations- und
Schulungsleistungen

o Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

o Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

o Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

o Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

k.A.

Von 7 bis >70 Euro

k.A.

Von 2 bis 200 Euro

k.A.

k.A.

k.A.

WDR Mediagroup
Concordia Versicherungsgruppe
Norddeutsche Metall-
Berufsgenossenschaft

Metro AG
Altana AG
Pro7Sat.1 Media AG

Volksbank Kraichgau – Wiesloch
Sinsheim eG
BKK Ford & Rheinland
Unternehmensgruppe Pfitzenmeier

Avery Dennisson
Deutsche Post
DIQF

BMW Group
Knorr Bremse AG
TÜV SÜD AG

ABB Schweiz
Axpo
Bank Sarasin

Bertelsmann AG
v. Bodelschwinghsche Stiftung Bethel
Sparkasse Gütersloh

Copyright Personalwirtschaft, Quelle: Eigenauskünfte der Befragten, 42 Antworten von 66 Aussendungen 

2ask – 
amundis communications
GmbH
Felix-Wankel-Straße 4
78467 Konstanz
Telefon: 0 75 31/45 70 70
info@2ask.de
www.2ask.de

Aon Hewitt
Dantestr. 4-6
65189 Wiesbaden
Telefon: 06 11/92 88 3-0
germanyservices@aonhewitt.com
www.aonhewitt.de

askallo GmbH
Lorenzstraße 29
76135 Karlsruhe
Telefon: 07 21/381293-10
info@askallo.de
www.askallo.de

concertare Beratungs- und
Dienstleistungs GmbH
Industriestraße 50
51399 Burscheid
Telefon: 0 21 74/7 90 80
info@concertare.de
www.concertare.de

Cubia AG
Seestraße 11
78464 Konstanz
Telefon: 0 75 31/94 23 50
contact@cubia.com
www.cubia.com

DemoSCOPE
Klusenstrasse 17/18
CH-6043 Adligenswil
Telefon: 00 41/41/3 75 40 00
werner.reimann@demoscope.ch
www.demoscope.ch

Embrace
Carl-Bertelsmann-Straße 33
33311 Gütersloh
Telefon: 0 52 41/23 48 04 96
Ana.fernandez@bertelsmann.de
www.embrace-info.de 

Dienstleister Mitarbeiterbefragung (MAB)
Anbieter Wieviele Mitar-

beiter arbeiten
im Bereich MAB?

Durchgeführte MAB-Pro-
jekte pro Jahr (Ø vergan-
gene 5 Jahre) 

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

Welche MAB-Produkte
werden angeboten?

75-100

50

k.A.

120

30-50

70

Umfang der standardi-
sierten Fragebögen 
(Ø Anzahl der Items)

Welche Durch-
führungsmöglichkeiten
werden angeboten?

Angebotene Auswertungen Datenvergleiche Dienstleistungen nach Durch-
führung

Preisspanne der MAB-
Angebote pro befrag-
tem Mitarbeiter

Referenzkunden (max. drei)MAB seit
wann im
Angebot?

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
o Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
o Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes
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MARKTCHECK Mitarbeiterbefragungen  

2007

2001

1998

1990

1988

1990

1992

10

12

10

35

3

33

18

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
o Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

o Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

k.A.

Von 0,75 bis 4 Euro

Von 5 bis 100 Euro

k.A.

Von 25 bis 75 Euro

Von 6 bis 60 Euro

Von 3 bis 24 Euro

k.A.

SAP
DBK Bank
Siemens

ABB Automation
Electrolux
Ricoh

k.A.

DG Hyp – Deutsche Genossen-
schafts-Hypothekenbank AG
ANWR GROUP

ThyssenKrupp AG
Villeroy&Boch AG
Fiducia IT AG
Accor Hotellerie

Commerzbank AG
Deutsche Telekom AG
RWE Power AG

energy factory St. Gallen AG
Zürcher Strasse 204f
CH-9014 St. Gallen
Telefon: 00 41/71/2 77 80 89
post@energyfactory.com
www.energyfactory.com

eplit GmbH
Weidenweg 10A
82279 Eching
Telefon: 0 89/451 08 328
info@eplit.com
www.eplit.com

forum! Marktforschung 
Dekan-Laist-Straße 17a
55129 Mainz
Telefon: 0 61 31/3 28 09-0
ebecker@forum-mainz.de
www.forum-mainz.de

Gallup GmbH
Markgrafenstr. 42
10117 Berlin
Telefon: 030/39 40 51 -0
info@gallup.de
www.gallup.de

GenoPersonalConsult GmbH
Wilhelm-Haas-Platz
63263 Neu-Isenburg
Telefon: 0 69/69 78-129
kontakt@gpconsult.de
www.gpconsult.de

geva institut
Elisabethstraße 25
80796 München
Telefon: 0 89/273 21 1-0
info@geva-insitut.de
www.geva-institut.de

GfK Switzerland AG, Trustmark
Deutschland
Bad Neuheimer Strasse 4
64289 Darmstadtr
Telefon: 0(0)6151 73475112
dietmar.freiburg@gfh.com
www.gfktrustmark.com

Dienstleister Mitarbeiterbefragung (MAB)
Anbieter Wieviele Mitar-

beiter arbeiten
im Bereich MAB?

Durchgeführte MAB-Pro-
jekte pro Jahr (Ø vergan-
gene 5 Jahre) 

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

Welche MAB-Produkte
werden angeboten?

55

55

50

20

70

20-150

50

Umfang der standardi-
sierten Fragebögen 
(Ø Anzahl der Items)

Welche Durch-
führungsmöglichkeiten
werden angeboten?

Angebotene Auswertungen Datenvergleiche Dienstleistungen nach Durch-
führung

Preisspanne der MAB-
Angebote pro befrag-
tem Mitarbeiter

Referenzkunden (max. drei)MAB seit
wann im
Angebot?

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

pSummativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes
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MARKTCHECK Mitarbeiterbefragungen  

1987

2000

1991

1975

2001

200

1989

4

5

45

Global: mehr als
120
Europa: ca.60
Deutschland:
ca. 15

21

12

10

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

o Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
o Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

o Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

Von 15 bis 50 Euro

k.A.

Von 10 bis 75 Euro

k.A.

k.A.

Von 10 bis 45 Euro

k.A.

Huhtamaki Deutschland GmbH & Co.
KG Alf an der Mosel
Görlitz AG Koblenz
M+C Schiffer GmbH Neustadt/Wied

Randstad Deutschland
Buchhaltungsagentur des
Österreichischen Staates
Sparda-Bank West eG

SMA Solar Technology
R + V Versicherung
Dow Deutschland

k.A.

Volkswagen
uniVersa
Bertrandt

Schenker
BSH
AUDI

k.A.

GIPsy-Beratungsgesellschaft
für Personal und Organisation
mbH
Hospitalstraße 2b
53567 Asbach
Telefon: 0 26 83/9 46 95-0
willibrord.kramer@gipsy.de
www.gipsy.de

Goldpark GmbH
Unternehmensberatung
Waidmannstraße 12
60596 Frankfurt a.M.
Telefon: 069/272 99 89 70
mail@goldpark.de
www.goldpark.de

Great Place to Work® Institute
Deutschland
Sülzburgstraße 104-106
50937 Köln
Telefon: 0221/933 35-0
info@greatplacetowork.de
www.greatplacetowork.de

Hay Group
Franklinstraße 46a
60486 Frankfurt
Telefon: 069/50 50 55-0
Haygroup.germany@haygroup.co
m
www.haygroup.de

Information Factory
Deutschland GmbH
Nordostpark 100 A
90411 Nürnberg
Telefon: 09 11/ 5 80 58 80
claudia.conrads@information-
factory.com
www.information-factory.com

Interrogare GmbH
Meisenstraße 96
33607 Bielefeld
Telefon: 05 21/29 97-340
info@interrogare.de
www.interrogare.de

ISPA consult GmbH
Kernerstraße 43
70182 Stuttgart
Telefon: 07 11/2 28 79-3
stefan.miklic@ispa-consult.de
www.ispa-consult.de

Dienstleister Mitarbeiterbefragung (MAB)
Anbieter Wieviele Mitar-

beiter arbeiten
im Bereich MAB?

Durchgeführte MAB-Pro-
jekte pro Jahr (Ø vergan-
gene 5 Jahre) 

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

o Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

o Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

o Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

Welche MAB-Produkte
werden angeboten?

137

k.A.

63

50

k.A.

k.A.

100

Umfang der standardi-
sierten Fragebögen 
(Ø Anzahl der Items)

Welche Durch-
führungsmöglichkeiten
werden angeboten?

Angebotene Auswertungen Datenvergleiche Dienstleistungen nach Durch-
führung

Preisspanne der MAB-
Angebote pro befrag-
tem Mitarbeiter

Referenzkunden (max. drei)MAB seit
wann im
Angebot?

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
o Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes
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MARKTCHECK Mitarbeiterbefragungen  

2000

2002

1984

2000

2005

1985

2006

5

5

5

2

14

40-50

5-10

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

o Führungskräfteberatung,
individuell

o Moderations- und
Schulungsleistungen

o Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

Von 0,50 bis 
10 Euro

Von 10 bis 20 Euro

k.A.

k.A.

Von 6 bis 70 Euro

Von 2 bis 10 Euro

k.A.

Landesregierungen
DB Schenker Rail
Werner Otto Institut GmbH

Suisse Life, Credit Suisse, Zeiss

Giesecke & Devrient GmbH
Takata Petri AG
Lafarge

Stadt Reihnfelden
VRSG, St. Gallen

Jeweils weltweite MAB:
Bosch
Dräger
E.ON

Adolf Würth GmbH & Co. KG
Kaufland/Lidl
SIGNAL IDUNA Gruppe

JSmoin Softnet AG
Uhlandstraße 68
22087 Hamburg
Telefon: 0 41 03/8 03 12 30
jac@jsmoin.com
www.jsmoin.de

Kienbaum Management
Consultants GmbH
Potsdamer Platz 8
10117 Berlin
Telefon: 0 30/88 01 98-25
engagement_echo@kienbaum.de
www.kienbaum.de/go/engageme
nt_echo

Kommunikations-Kolleg AG
Kölner Straße 4
56626 Andernach
Telefon: 0 26 32/4 69 33
info@kkag.com
www.kkag.com

Link-Institut für Markt- und
Sozialforschung GmbH
Burgstraße 106
60389 Frankfurt a.M.
Telefon: 0 69/9 45 40-0
info@link-institut.de
www.link-institut.de

LOGIT Management Consulting
GmbH
Lessingstraße 14, 80336 München
Telefon: 0 89/2 01 84 69-1
info@logit-management-
consulting.com
www.logit-management-
consulting.com

Mannheimer W.O.-Institut
GmbH
Willy-Brandt-Platz 6
D-68161 Mannheim
Telefon: 06 21/1 78 91 97 50
mail@wo-institut.de 
www.wo-institut.com

Meinecke & Rosengarten
Team für forschungsgestütze
Marketingberatung GmbH
Herrengraben 1
20459 Hamburg
Telefon: 040/38 60 92-41
iv@meinecke-rosengarten.de
www.meinecke-rosengarten.de

Dienstleister Mitarbeiterbefragung (MAB)
Anbieter Wieviele Mitar-

beiter arbeiten
im Bereich MAB?

Durchgeführte MAB-Pro-
jekte pro Jahr (Ø vergan-
gene 5 Jahre) 

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
o Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

o Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

Welche MAB-Produkte
werden angeboten?

75

55

K.A.

75

k.A.

40-80

Umfang der standardi-
sierten Fragebögen 
(Ø Anzahl der Items)

Welche Durch-
führungsmöglichkeiten
werden angeboten?

Angebotene Auswertungen Datenvergleiche Dienstleistungen nach Durch-
führung

Preisspanne der MAB-
Angebote pro befrag-
tem Mitarbeiter

Referenzkunden (max. drei)MAB seit
wann im
Angebot?

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes
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1996

2000

1996

2004

2000

1999

1998

6

3-4

8

6

5

12

6

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

o Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
o Interpretativ
o Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
o Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
o Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

o Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

o Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

o Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

o Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

Von 10 bis 80 Euro

k.A.

k.A.

k.A.

Von 5 bis 50 Euro

Von 8000 bis 
50000 Euro

k.A.

BITMARCK Uternehmensgruppe
Schencker Deutschland
VWS Deutschland –Vecolia Water
Soulutions & Technologies

k.A.

Capgemini GmbH
Siemens AG
Winergy AG

k.A.

VHV Versicherung, Hannover
Pro7Sat.1 Media AG, München
Bundesministerium für Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, Bonn

EADS
Deutsche Bahn
ADAC

Porsche Engineering
Trumpf
Uhlmann

M+M Managment + Marketing
Consulting GmbH
Holländische Str.198a
34127 Kassel
0561 / 709 79 0
info@m-plus-m.de
www.m-plus-m.de

Netigate Deutschland GmbH
Kirchgasse 2
65185
Telefon: 06 11/141037-0
info@netigate.de
www.netigate.de

NEXTUM GmbH
Siegfriedstraße 14
80803 München
Telefon: 089/388 87 19-2
info@nextum.de
www.nextum.de

Picker Institut Deutschland
Kieler Straße 2
22769 Hamburg
Telefon: 0 40/2 27 59 57-0
riechmann@pickerinstitut.de
www.pickerinstitut.de

reflact AG
Essener Straße 3
46047 Oberhausen
Telefon: 0208/82 90-58 70
alexander.brandt@reflact.com
www.reflact.com

Rogator AG
Emmericher Straße 17
90411 Nürnberg
Telefon: 09 11/8 10 05-50
info@rogator.de
www.rogator.de

S & F Personalpsychologie 
Managementberatung GmbH
Hackländerstraße 17
70184 Stuttgart
Telefon: 07 11/48 60 20-0
info@personalpsychologie.de
www.personalpsychologie.de

Dienstleister Mitarbeiterbefragung (MAB)
Anbieter Wieviele Mitar-

beiter arbeiten
im Bereich MAB?

Durchgeführte MAB-Pro-
jekte pro Jahr (Ø vergan-
gene 5 Jahre) 

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
o Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

Welche MAB-Produkte
werden angeboten?

60-80

20-30

60

100

60

40

85

Umfang der standardi-
sierten Fragebögen 
(Ø Anzahl der Items)

Welche Durch-
führungsmöglichkeiten
werden angeboten?

Angebotene Auswertungen Datenvergleiche Dienstleistungen nach Durch-
führung

Preisspanne der MAB-
Angebote pro befrag-
tem Mitarbeiter

Referenzkunden (max. drei)MAB seit
wann im
Angebot?

p Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
o Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
o Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes
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1995

2002

1999

1978

1974

2001

1991

10

20

20

k. A.

12

22

10

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

p 1-10
o 11-50
o mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

o 1-10
p 11-50
o mehr als 50

o 1-10
o 11-50
p mehr als 50

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Online-MAB
(Internet)

p Print-MAB
(Fragebögen)

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Deskriptiv
p Interpretativ
p Handlungsempfehlungen

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

p Konzeption und Realisierung
des Umsetzungsprozesses 

p Führungskräfteberatung,
individuell

p Moderations- und
Schulungsleistungen

p Controlling des
Nachfolgeprozesses 

Von 9 bis 80 Euro

k.A.

Von 3 bis 150 Euro

Von 20000 bis 
500000 Euro

Von 4 bis 150 Euro

Von 20000 bis 
1500000 Euro

Von 2,50 bis 50
Euro

Citroen Deutschland
NASPA Nassauische Sparkasse
Bitkom

k.A.

Adidas AG (GIT)
Deutsche Lufthansa AG
Evonik Industries AG

k.A.

k.A.

Daimler AG
EnBW AG
Symrise AG

ERGO Versicherungrgruppe AG
Berliner Verkehrsbetribe (BVG)
DOUGLAS Holding AG

SKOPOS GmbH & Co. KG
Hans-Böckler-Straße 163
50354 Hürth
Telefon: 02233/99 88-0
mail@skopos.de
www.skopos.de

strategie M 
Auf der Koppel 24
21521 Aumühle
Telefon: 0 40/25 35 83-40
info@strategie-m.de
www.strategie-m.de

tivian GmbH
Horbeller Str. 31
50858 Köln
Telefon: +49 2234 99980-0
info@tivian.de
www.tivian.de

TNS Infratest GmbH
Landsberger Straße 284
80687 München
Telefon: 0 89/56 00-1284
tnsde@tns-infratest.com
www.tns-infratest.com

Towers Watson
Eschersheimer Landstraße 50
60322 Frankfurt a.M.
Telefon: 0 69/15 05-55 34
martin.carbon@towerswatson.com
www.towerswatson.com

Vocatus AG
Oppelner Straße 5
82194 Gröbenzell/München
Telefon: 0 81 42/50 69-0
beratung@vocatus.de
www.vocatus.de

YouGovPsychonomics AG
Berrenrather Straße 154-156
50937 Köln
Telefon: 02 21/4 20 61-0
info@psychonomics.de
www.psychonomics.de

Dienstleister Mitarbeiterbefragung (MAB)
Anbieter Wieviele Mitar-

beiter arbeiten
im Bereich MAB?

Durchgeführte MAB-Pro-
jekte pro Jahr (Ø vergan-
gene 5 Jahre) 

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

o Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

p Standardisiert
p Individuell
p Kombination mit

Aufwärtsbeurteilung
der Führungskräfte

Welche MAB-Produkte
werden angeboten?

60

70

50

40

10-60

50

45

Umfang der standardi-
sierten Fragebögen 
(Ø Anzahl der Items)

Welche Durch-
führungsmöglichkeiten
werden angeboten?

Angebotene Auswertungen Datenvergleiche Dienstleistungen nach Durch-
führung

Preisspanne der MAB-
Angebote pro befrag-
tem Mitarbeiter

Referenzkunden (max. drei)MAB seit
wann im
Angebot?

p Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
o Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
p Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

p Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

pSummativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes

o Summativ
p Branchenspezifisch
o Fremddaten
p Benchmarking für

Einzelfragen und
Indizes
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