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Fachkraftemangel und Talent Mobility

EINE BEFRAGUNGSBASIERTE TRENDSTUDIE
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A Studiendesign
B-D Befragungsergebnisse

E  Kontakt

FAZ
BUSINESS SEITE 2
MEDIA

research



A

Studiendesign




Studiendesign 2023

» quantitative Befragung von 213 Unternehmen mit
mehrheitlichem Hauptsitz in der DACH-Region

» computergestltzte Webinterviews (CAWI) auf der Basis
eines strukturierten Fragebogens

» Befragung durch F.A.Z. Business Media | research

» Feldphase quantitative Erhebung, Face-to-Face-Interviews:

Juni/duli 2023; Teilnehmer vor allem Geschaftsfuhrer und
Personalleiter

» zwei qualitative Face-to-Face-Interviews mit Top-HR-
Managern des Landratsamts Minchen und Hammerer
Aluminium Industries (HAI)

e
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Talentforderung im
Fachkraftemangel

Eine befragungsbasierte Trendstudie

BAZ ...
B @ cornerstone
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B

Fachkraftemangel




Der Arbeitskraftemangel steht im Fokus

~Was sind aus lhrer Sicht die derzeit groBten Herausforderungen flr die Personalabteilung Ihres Unter-
nehmens?“; in Prozent der befragten Personalentscheider; n = 213%

Recruiting/Arbeitskraftemangel

o

Mitarbeiterbindung

Veranderungsprozesse innerhalb der Personalabteilung

=]

[ Skill Management

Neudefinition der HR-Strategie

Integration neuer technischer Méglichkeiten wie Kl

Anforderungen an Datenschutz

Fehlendes Budget

=~

[ Forderung der Talent Mobility

Mangelnde Unterstiitzung des Managements
ESG-Auflagen und Reporting

1) Mehrfachnennungen maglich. Darstellung ohne Antwortoptionen ,keine der genannten Herausforderungen* und ,weiB3 nicht/keine Angabe*“.

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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ITler werden dringend gesucht

,In welchem Bereich ist es flir Ihre Organisation aktuell am schwierigsten, offene Stellen zu besetzen?”;
in Prozent der befragten Personalentscheider; n = 213

~Wie wird sich dieser Zustand lhrer Erwartung
nach in den nachsten funf Jahren entwickeln?;

Es wird ...
L . Informa-
weiB nicht/keine Angabe Informations- tionstech-
technologie (IT) nologie (IT)
n=53 ’
Andere Bereiche? B W ... schwieriger werden
[ ...unverandert sein
produktion/ ... leichter werden
Fertigung
» \ broduktion
Personalwesen Fertigung
Forschung/Entwicklung n=33

1) Abgefragt wurden die Bereiche: Vertrieb, Service, Logistik, Finanzen, Datenverarbeitung, Kommunikation/Marketing, Geschaftsfihrung

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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»Aktuell am Kritischsten ist es flr
uns im gewerblichen Bereich, bei
den Frontline Workers, da fehlt uns
sogar ungelerntes Personal. «

Birk Alwes
Head of Human Resources der HAI Gruppe

UBER EINFUGEN FURZEILE
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Unsere Studie ,Mitarbeiterbindung 2030“ aus dem vergangenen Jahr zeigte:

(T
U5 48 Prozent

der befragten Personalentscheider gehen davon aus,
dass Mitarbeiter ihres Unternehmens wegen fehlender

Karrierechancen gekindigt haben.

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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»Um Mitarbeitende langfristig im
Unternehmen zu halten, missen

wir sie fordern und weiterbilden. «

Birk Alwes
Head of Human Resources der HAI Gruppe
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C

Kompetenzmanagement




69 Prozent

der befragten Personalentscheider sehen in den Kompetenzen ihrer
Beschaftigten die wichtigsten Ressourcen des Unternehmens.

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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Ein Viertel erfasst die Kompetenzen nur teilweise
,Jnwieweit identifizieren Sie, Uber welche Kompetenzen Ihre Mitarbeitenden verfigen?*;
in Prozent der befragten Personalentscheider; n = 213

in weiten Teilen

5.000 und mehr Mitarbeiter; n = 32

nahezu 1.000 bis unter 5.000 Mitarbeiter; n = 32
vollstandig LI
unter 1.000 Mitarbeitern; n = 147

weiB nicht/
keine Angabe 1

e

in einigen Teilen

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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22 Prozent

der Befragten betreiben kein
kompetenzorientiertes
Personalmanagement

n =205
Quelle: Cornerstone; F.A.Z. Business Media | research




Weiterentwicklungen im Fokus

,Welche Aspekte eines kompetenzorientierten Personalmanagements werden in Ihrer Organisation berticksichtigt?“;
in Prozent der befragten Personalentscheider; n = 213%

! !

46
Kompetenzbezogene Integration von Entwicklung von Integration von Entwicklung eines Kompetenz-
Weiterentwicklungs- Kompetenzanforderun-  Kompetenzprofilen Kompetenzen in die Kompetenz- bezogene
programme gen ins Recruiting fur Jobrollen Nachfolgeplanung Framework2 Talent Pools

1) Mehrfachnennungen mdglich. Darstellung ohne Antwortoptionen ,Wir betreiben kein kompetenzorientiertes Personalmanagement®, ,keiner der genannten Aspekte*
und ,weiB nicht/keine Angabe“
2) um Kompetenzen innerhalb der Organisation zu definieren und zu bewerten

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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»Wir prifen immer genau, bei welchen Positionen die
geforderten Qualifikationen wirklich notwendig sind und bei
welchen wir vielleicht auch mit internen

WeiterbildungsmaBnahmen arbeiten kbnnen.«

Claudia Fischer
Leiterin der Personalentwicklung, LRAM

»IN meinen Augen ist Weiterbildung das Wichtigste,
was wir in Zukunft haben werden, um unseren

Kompetenzbedarf zu decken.«

Birk Alwes
Head of Human Resources der HAI Gruppe

3 § EF.A.Z.
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Standardsoftware liegt vorne

,Welche IT-Losungen nutzt Ihr Unternehmen fir das Kompetenzmanagement?;
in Prozent der befragten Personalentscheider; n = 213%

Standardsoftware Inhouse-Installation Software as a Service Wir nutzen keine
(z. B. Excel) eines HR-Managementsystems (Saas) IT-LOsungen im
bzw. eine On-Premise-Losung Kompetenzmanagement.

1) Mehrfachnennungen moglich. Darstellung ohne Antwortoptionen ,weiB nicht/keine Angabe®“.
Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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Fehlender Uberblick

,vor welchen Herausforderungen stehen Sie aktuell beim Kompetenzmanagement?*;
in Prozent der befragten Personalentscheider; n = 213V

Uberblick tiber die im Unternehmen
vorhandenen Kompetenzen

Uberblick tber die im Unternehmen
fehlenden Kompetenzen

36
47

Etablierung eines Talentmanagementsystems

Erfassung der notwendigen Daten

Verknipfung der vorhandenen Kompetenzen B2
mit der Stellenbesetzung Fet:!

MaBnahmen zum SchlieBen von Skill Gaps

B Gesamt M 1.000 bis unter 5.000 Mitarbeiter

1) Mehrfachnennungen méglich. Darstellung ohne Antwortoptionen ,weiB nicht/keine Angabe“ und ,Sonstiges*
Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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Einsatz von KI nimmt zu

,Welche digitalen Losungen flir HR-Funktionen nutzt |hr Unternehmen aktuell?; in Prozent der befragten
Personalentscheider; n = 213V

Learning-Software

Reporting-Software

Collaboration-Software

HR-Analytics-Software

Self-Service-Apps

Talentmanagement-Software

Feedback-Apps

7

W 2023

Kinstliche Intelligenz M 2020

A

Robot-Recruiting-Software

Blockchain-Technologie

|

1) Mehrfachnennungen moglich. Darstellung ohne Antwortoptionen ,Tool fiir Videokonferenzen®, ,keine der genannten Lésungen®,

,weiB nicht/keine Angabe“ und ,Sonstiges”
Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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»ES geht uns darum, Potenziale zu

erkennen und sie zur Entfaltung zu

©Landratsamt Miinchen ‘ k ( brlngen LK«

Claudia Fischer

Leiterin der Personalentwicklung, LRAM
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D

Talent Mobility




Nur 3 Prozent der Befragten
geben an:

Wir haben nicht das Ziel, Talent
Mobility zu erméglichen.

n=213
Quelle: Cornerstone; F.A.Z. Business Media | research




Mitarbeiter im Fokus

,2Aus welchen Grlinden férdert Ihre Organisation Talent Mobility?“; in Prozent der befragten Personal-
entscheider; n = 213V

Starkung der Mitarbeiterbindung

Erhalt von Wissen und Kompetenzen

Potenzialentfaltung der Mitarbeiter

a
-

Bestmdogliche Stellenbesetzung

Abbau von internem Silodenken

W
s

Starkung von Innovationen
Erhohte Diversitat

Starkung der Agilitat

1) Mehrfachnennungen moglich. Darstellung ohne Antwortoption ,wei3 nicht/keine Angabe“
Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
FAZ
E BUSINESS
MEDIA

research

SEITE

23



Nur etwas mehr als die Halfte der Organisationen schreibt offene Stellen intern aus

18%

O wrivey
N v

O
W

Talent Marketplace/
Kompetenzmanagement-
systeme

34%
oq O o

o [|EHto

Angebote zur internen
Karriereplanung

1) n =213; Mehrfachnennungen méglich. Antworten ohne Antwortoptionen ,Wir haben nicht das Ziel, Talent Mobility zu erméglichen®,

FAZ
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,weiB nicht/keine Angabe“ und ,Sonstiges®

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research

64%

Weiterbildungsangebote/
MaBnahmen

Mit welchen
MaBnahmen
arbeiten Sie,

um interne Talent
Mobility zu
ermoglichen??

37%
O
OY(O

Mentoring-Programme

research

Interne
Stellenausschreibungen

ind

Beratungsgesprache
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Personalmangel ist das groBte Problem

,Welche Hindernisse sehen Sie bei der Umsetzung von interner Talent Mobility?;
in Prozent der befragten Personalentscheider; n = 213V

Fehlende(s) ... ) ) .
organisatorische Hurden

personelle Ressourcen

technische Moglichkeiten Strategie inte I’r}.es )
Verstandnis

Daten

Unterstutzung
des Managements Know-how

finanzielle Ressourcen

1) Mehrfachnennungen moglich. Darstellung ohne Antwortoptionen ,weiB nicht/keine Angabe“, ,Sonstige® und ,schlechte Erfahrungen®.

Quellen: Cornerstone, F.A.Z. Business Media | research
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UBER EINFUGEN FURZEILE

»Friher dachte man bei der Einfihrung neuer digitaler
LOsungen: ,Wenn die Belegschaft nicht die hierflr ndtigen
Fahigkeiten hat, stellt man halt neue Leute ein. “Bei
Vollbeschéaftigung geht das aber nicht. Wir mdssen uns
rechtzeitig um unsere vorhandenen Mitarbeiter kimmern, sie

abholen und fur die neuen Techniken qualifizieren.«

Birk Alwes
Head of Human Resources der HAI Gruppe
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Kontakt

Jacqueline Preufer
Head of F.A.Z. Business Media | research

Telefon: (069) 7591 -19 61
E-Mail: jacqueline.preusser@faz-bm.de

Verlag

FAZ
EBUSINESS
MEDIA

Ein Unternehmen der F.A.Z-Gruppe

F.A.Z. BUSINESS MEDIA GmbH
Pariser Strafte 1
60486 Frankfurt

Telefon: (069) 7591 -32 39
E-Mail:  verlag@faz-bm.de

www.faz-bm.de
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