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Fortschritt wagen - 
zukunftsfit bleiben:

Mit Skills den 
Wandel gestalten

Felicitas von Kyaw

Geschäftsführerin Personal 

& Arbeitsdirektorin
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Zwischen USA & Europa

Immer wieder neue Schulen, neue 

Freunde, neue Abläufe

Kindheit geprägt 

von Umzügen
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Wer sind wir? 
Vodafone Deutschland in einigen Fakten

15.000
Mitarbeiter:Innen

30 
Standorte

2.400
Rollen

80
Nationalitäten



C2 General

33 % der gesuchten Skills 

von 2019 sind heute obsolet

Quelle: Gartner
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Der technologische Wandel 

macht vor keiner Rolle halt



C2 General

If the workforce lacks the right skills, 

it is extremely hard to succeed.

Quelle: BCG 2022, „Shifting Skills, Moving Targets, and Remaking the Workforce”
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To harness workforce power during 

constant transformation, focus on:

Quelle:  PWC, 11. Juli  2024, „For employees, change is everywhere, all the time”

1. Embrace transparency through communication

2. Providing necessary skills

3. Empowering skill usage

Quelle: Unsplash/Alora Griffiths
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Skills sind das NEUE Gold. 

Unser aller Kapital!

Quelle: Unsplash/Shiro Hatori
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Lernen wird zur neuen Superpower, 

um den Wandel zu gestalten.

(Kontinuierliches) 

Lernen ist alternativlos !
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Fordern und Fördern

Quelle:  Bundesverband der Personalmanager*innen, „BPM Thesen 2024“

Wir müssen zeitgemäße Lernformen etablieren 

und die Eigenverantwortung für lebenslanges 

Lernen stärken, auch außerhalb der Arbeitszeit.
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UNTERNEHMENSZIELE KENNEN

LERNREISE 

BEGINNEN
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LERNREISE 

BEGINNEN

Quelle: Unsplash/Matt Howard

UNTERNEHMENSZIELE KENNEN
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Unternehmens-

wachstum 

Vodafone

Persönliches 

Wachstum 

Mitarbeiter:Innen

WINWIN WINWIN

Quelle: Unsplash/Johannes Plenio



15.000 

Mitarbeiter:

Innen
KI

50.000 

Lerninhalte
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Jeden auf der Lernreise 

fit für den Wandel machen

individuelle Empfehlungen  

basierend auf persönlichen 

Fähigkeiten, Interessen und 

Themen.

Lerninhalte basierend auf 

den strategischen Zielen 

von Vodafone

@PG: Screenshot Plattform, hohe 

Auflösung inkl. Anrede etc.

Quelle: Unsplash/Sunil Ray
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KI als Antrieb 
der Lernreise

09 December 202417 Bild erstellt mit DALL·E, einer KI von OpenAI
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14 strategische Top Skills, vermittelt in 4 Leveln

18
* Strategisches Skill-Set Deutschland

Expert:Innen – hochwertige 

Intensivprogramme

Fortgeschrittene – kurze, 

gezielte Lernworkshops

4All – Digitale 

Grundausbildung

SKILL 

 ACCELERATOR

SKILL 

 LAB

SKILLS

4ALL

Einsteiger:Innen – 

Selbstgesteuertes 

Online-Lernen

SKILL 

 ON-DEMAND

CUSTOMER

SIMPLICITY

GROWTH

STRATEGISCHE PRIO ANGEBOTE »GROW YOUR LEARNING«

Brand
Empathie & 

Ownership

Kunden-

erlebnis

Agile

Komplexität

Kollaboration

SAFe

Psycho-

logische 

Sicherheit

Cyber Security

Netz-

werke

Software Engi-

neering

KI

Daten & 

Tools

Ambi-

guität

STRATEGISCHE LERNFELDER
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Einführung & 

Verankerung 

von GROW



• Ständige Release Updates sind  Mindset Shifts

• Kommunikation & Erwartungshaltung

• (Daten-) Schutz & enge Abstimmung mit Arbeitnehmervertretung

• KI braucht Zeit - durch Nutzung lernt das System

• Raum & Zeit schaffen zum Lernen - Spirit Days Lernfokus 

• Deutschsprachige Angebote  wichtig, nicht immer machbar

• Navigation muss zum Stöbern einladen

Quelle: Unsplash/Rodion Kutsaiev



KEEP 

CALM 
AND

LEARN 

N
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Die Reise geht weiter.
We are ready.

Quelle: Unsplash/Matt Howard
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Slide 8: Alora Griffiths

• https://unsplash.com/de/fotos/frau-tragt-langhanteln-WiKEnlt6Z3U

Slide 9:  Shiro hatori

• https://unsplash.com/de/fotos/zeitrafferfotografie-auf-kurviger-strasse-neben-baum-WR-

ifjFy4CI

Slide 13: Matt Howard

• https://unsplash.com/de/fotos/gebirgspass-bei-sonnenaufgang-A4iL43vunlY

Slide 14: Johannes Plenio

• https://unsplash.com/de/fotos/braune-betonstrasse-tagsuber-2TQwrtZnl08

https://unsplash.com/de/fotos/frau-tragt-langhanteln-WiKEnlt6Z3U
https://unsplash.com/de/fotos/zeitrafferfotografie-auf-kurviger-strasse-neben-baum-WR-ifjFy4CI
https://unsplash.com/de/fotos/zeitrafferfotografie-auf-kurviger-strasse-neben-baum-WR-ifjFy4CI
https://unsplash.com/de/fotos/gebirgspass-bei-sonnenaufgang-A4iL43vunlY
https://unsplash.com/de/fotos/braune-betonstrasse-tagsuber-2TQwrtZnl08
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Slide 16: Sunil Ray

• https://unsplash.com/de/fotos/schwarz-weiss-analoguhr-aqpRqg_jI3c

Slide 20: Rodion Kutsaiev

• https://unsplash.com/de/fotos/nahaufnahme-der-beleuchteten-gluhbirne-xkEtD4Stn0I

Slide 22: Matt Howard

https://unsplash.com/de/fotos/gebirgspass-bei-sonnenaufgang-A4iL43vunlY

https://unsplash.com/de/fotos/schwarz-weiss-analoguhr-aqpRqg_jI3c
https://unsplash.com/de/fotos/nahaufnahme-der-beleuchteten-gluhbirne-xkEtD4Stn0I
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funsplash.com%2Fde%2Ffotos%2Fgebirgspass-bei-sonnenaufgang-A4iL43vunlY&data=05%7C02%7CPascal.Gries%40vodafone.com%7C2395793445e447d7d6d108dd184d793a%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638693443477000611%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=W1NnJVcLj%2FchYa4Wx9sOFNpFRGZwVPNniriNeaqn9bk%3D&reserved=0
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