Technologie trifft Menschen:
KI fur eine bessere Arbeitsplatzkultur
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Energiewende Life-work Balance

. Nachwuchs- und
ESG & CSRD-Reporting Spezialisten-Mangel
Fachkrafte-
Standort- und Globalisierun
Know-How- ManQe' ;
Sicherung
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Digitalisierung Klimaneutralitat
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Blue Collar

Arbeitskleidung 4 blauer Stoff
Uberwiegend karperliche Arbeit
Hohe Bindung an Produktions-
prozesse

Wenig / mittlerer Anteil an
Bildschirmarbeit

Wenig Home Office moglich

Oft Follower von Arbeits- /
Prozessinnovationen
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White Collar

Businesskleidung - weilses Hemd
Wenig korperliche Arbeit
Wenig/mittlere Bindung an
Unternehmensprozesse
Mittlerer / hoher Anteil an
Bildschirmarbeit

Oft Home Office moglich

Oft Early Adopter von Arbeits- /
Prozessinnovationen




Wie kann ich Menschen in
meinem Unternehmen
unterstutzen?
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Erfolgsfaktor Mitarbeitende und Arbeitsplatzkultur
Basierend auf McKinsey 7-S-Modell

,Verbindende” &

,Harte” Faktoren :
,Skalierende” Faktoren

,Weiche” Faktoren
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30 Jahre Forschungsarbeit haben gezeigt, wie
entscheidend Arbeitsplatzkultur fur Erfolg ist

- - <

Il 78% hohere
Empfehlungs-
bereitschaft

Il 4,7-fach héhere
Bewerberquote

Bl 45% geringere
Fluktuation

Bl 74% geringerer
Krankenstand
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Wie kann Technologie
unterstutzen und wo fangt
man an?
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ViVgoId1 &y o) le 174 (V147]a flLir ALLE optimieNg

Reichweite durch Technologie

[ s
Transparenz

Q? Autonomie

/\ Arbeitszeit-
@ Flexibilitat

|3| Kommunlkatlon

o Mltarbelteingen

@ Bezahlung erKE'Ch en:
&
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Selbstbestimmung fiir ALLE ermoglichen

Personalisierung mit Technologie

Berucksichtigung
personlicher
Préferenzen im
Blue-, Grey- und
Pink-Collar Bereich.
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Messung, Visualisierung & Benchmarking

von Arbeitsplatzkultur durch Technologie

@ Mail -102 = 4:35 PM 30% |
8 ga-cmpsurvey.greatplacetowork.com

emprlglng@ & ®

You can count on people to cooperate.

Management makes its expectations
clear.

| can ask management any reasonable
question and get a straight answer.

Das Ohr am
itarbeitenden halten,
vergleichen und
kontinuierlich

. verbessern

® BURMESE (MYANMAR) @ CHINESE (SIMPLIFIED) © CHINESE (TRADITIONAL)

® ENGLISH (UK) ® ENGLISH (US) Al © FRENCH (CANADA)
@ FRENCH (FRANCE) @ GERMAN (GERMANY) v @ GREEK

@ HINDI (INDIA) @ HUNGARIAN @ ITALIAN (ITALY) v
® JAPANESE (JAPAN) @ KANNADA @ KHMER (CAMBODIA) v

Save
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Was kann Kl und wie kann
sie mir helfen?

(] {C



Kl Nutzungs-Kurve

Monate um 100 Millionen User zu erreichen

Telegram
Spotify
Pinterest

Instagram

ChatGPT I

0

Quelle: Harvard Business School — Managing the future of work, 2024
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Weltweite Nutzung von GenAl

% Mitarbeitende pro Land

Global Average
Canada
Germany

Us

Hong Kong
Brazil

India

30 40 50
m At Least Once a Week mDaily

Quelle: Oliver Wyman Forum generative Al Survey, 2023




Nachfrage nach GenAl

Mitarbeitenden-Segmente Generationen

White Collar

Blue Collar

Pink Collar

mReceiving Training = Want Training Column1 mReceiving Training ®Want Training




Wie kann Kl unterstutzen
Arbeitsplatzkultur zu
verbessern?
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Daten sind die Basis fiir jede Ki

>

Stammdaten
HR & Payroll

Arbeitsplatz-

daten
WEM

>

Arbeitsplatz-

kulturdaten
GPTW

Performance
Bezahlung
Skills
Trainings

Rollenmodelle

Zeit
Abwesenheiten
Urlaub
Rickstellungen

Uberstunden

Loyalitat
Fluktuation
Befragungen
Best-Practices

Benchmarks

Positionen
Benefits
Kompensation
Fluktuation

Beférderungen

Ermidung
Schichtbesetzung
Tarifvereinbarung
Verfligbarkeit

Kapazitatsplanung

Kommunikationen
Identitat
Diversitat

Einfluss
Sinnhaftigkeit

Nachfolgeplanung
Vertrage
Standorte

Lander v

Karriereplanung

Praferenzen
Aktivitaten
Budgets
Produktivitat

Zuverlassigkeit

Zufriedenheit
Weiterempfehlung
Gerechtigkeit 13

Inklusion

Engagement
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Suchen Ordnen

UKG Bryte Al

Korrelieren Vorschlagen




KI, um Mitarbeitende
gezielt zu unterstutzen

KUNDEN-MODELLE & AGENTS

Kl, die zur individuellen Kultur des
Unternehmens passt

Powered By -
UKG Flex |

v IKG KI-MODELLE & AGENTS
Kl, die kundenzentriert auf UKG und Great Place v IKG Al MODELS

o UKG FleX
to Work Daten trainiert wurde (Use Cases) '

Google KI-MODELLE

Die volle Power der Google GCP Plattform und
deren Large Language Modelle (LLM)



Search or ask for anything

Make me available on Thursdays from

11:00 AM to 6:00 PM and Saturdays /- K- o 5 M 1 t b 1 t d
from 10:00 AM to 5:00 PM _— I a r e I e n e
e b ‘ : o o
Done! You are now available on E % ,,_} ersona”s,ert
Thursdays from 11:00 AM to 6:00 PM £ \ i VI
and Saturdays from 10:00 AM to 5:00 \
o0
unterstutzen.

PM.

Explore job opportunities —

Go to my availability — Meine Insights:

Is this helpful? Wir haben Schichten, die Great
interessant fir dich sind. Hast du Place +30 Jahre Arheltsplattkultur

' Interesse? : Daten und Best-Practces
Hier sind Themen, an denen

du interessiert sein kdnntest: Donnerstag 7.00 Uhr — 12.00 Uhr

Samstag 12.00 Uhr — 17.00 Uh .
amstag ' ' Weltweite Mitarbeitenden

{5} Generated with Bryte Al \ 2 und Industrie-Trends und Best-
Belastungs-Level checken e Practices

Mitarbeitenden-Anerkennung Verfiigbarkeit updaten
Weiltweite Trends und Best-

Ablehnen = oo Practices zu Personaldaten &
Prozessen

Ao ST —y

Benachrichtigung erstellen

UKG



Fuhrungskrafte im Tagesgeschaft unterstitzen

= UKG Great Place To Work Hub a a6 e

Great
fé‘“: Great Place To Work Hub
or

[}
Hey Pat, here's a few facts about your organization today ) K I -— et r I e e n e
28,823

employees

are active at your ‘ @ Ask Bryte Al

I Prognosen, Analysen

G} Excellent question Danielle. Here are some thoughts of how you can proceed:

[ ]
und Hilfestellungen
+ Establish clear criteria. Develop clear and objective criteria for promotion that are based on

job-related skills, qualifications, and performance, rather than subjective factors like personal
relationships or implicit biases.

Let's take a look at

Overview  Recruitment

+ Standardize the process. Implement a standardize promotion process that is transparent,
consistent, and accessible to all employees. This can include formal procedures for advertising
vacancies, assessing candidates, and making promotion decisions. 2 Willkommen zuriick Michaela

@ i In der Rolle MFG Manager

+ Give employees regular feedback. This will help them track their progress and identify areas where

they need to improve. It will also make them feel more valued and appreciated.

= o UKG op o &

Zeitkarten verwalten ) : Personaleinsatzplan : Ist - Geplant H Average Total
verwalten (Stunden) Exceptions by...
Aktueller Abrechnungszeitraum v .
22062023 Letate Aktualsierung 08:30

Zu beheben i
44 42 Unentschuldigte Abwese Geplanter Arbeitsbeginn

, ©20030

1 Fehlende Gehen-Buchung
1 Fehlende Kommen-Buchu A Abwesend

ng \
[=lal Z=1 8-
Sonstiges

1 Lange Pause Pause

Would you like to read more about this?

[ ] @ BLoG
331 Great Place to Work: 8 Ways to Have a
§hg Fair Process for Promotions

Gesamtanzahi der Ausnahmen

[P —
i ProdGeschiftsberech FacityProdGeschafisbereich 1Werk
Geplantes Arbeitsende E x a0 “faintenance/Crow 1 10/Produition/Standort 1€

Actusl v Scheduled Hours primary Location

Ohne Ausnahmen
7 Zeitkarten ohne

Solrces Daily % Trends : Weekly Hours Trend : Data Hub MFG : Meine Dokumente

8 Ways to Have a Fair Process for Promotions B Company promotion guidelines.pdf 2

uKG
Data Hub

Isthis helpful? 3 0D

o 1 G Keine Daten zum Anzeigen.
Katendertag Woche a8 Woche 45

( What do you want to learn abou

UKG



Zuhoéren, analysieren

und handeln
Sie im Interesse lhrer Leute

Unternehmen dabei helfen
ein Great Place to Work
durch Technologie fiir alle
Menschen zu werden und zu
bleiben.
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Vielen Dank!

Michael Jetten

Senior Director Presales Consulting
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