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Pink / Grey Collar 

Blue Collar White Collar
• Arbeitskleidung - blauer Stoff
• Überwiegend körperliche Arbeit
• Hohe Bindung an Produktions-

prozesse
• Wenig / mittlerer Anteil an 

Bildschirmarbeit
• Wenig Home Office möglich
• Oft Follower von Arbeits- / 

Prozessinnovationen

• Businesskleidung - weißes Hemd
• Wenig körperliche Arbeit
• Wenig/mittlere Bindung an 

Unternehmensprozesse
• Mittlerer / hoher Anteil an 

Bildschirmarbeit
• Oft Home Office möglich
• Oft Early Adopter von Arbeits- / 

Prozessinnovationen



Wie kann ich Menschen in 
meinem Unternehmen 

unterstützen?



Basierend auf McKinsey 7-S-Modell 
Erfolgsfaktor Mitarbeitende und Arbeitsplatzkultur

„Harte“ Faktoren

„Weiche“ Faktoren

Struktur

Selbstver-
ständnis

(shared values)

Strategie

Spezialfähig-
keiten

(skills)
Stil

„Verbindende“ & 
„Skalierende“ Faktoren

Stamm-
personal

Systeme



30 Jahre Forschungsarbeit haben gezeigt, wie 
entscheidend Arbeitsplatzkultur für Erfolg ist



Wie kann Technologie 
unterstützen und wo fängt 

man an?



Transparenz

Autonomie

Arbeitszeit-
Flexibilität

Zufriedenheit

Kommunikation 
& Einbindung

Datenschutz

Bezahlung

Analysen &
Insights

Arbeitsplatzkultur für ALLE optimieren
Reichweite durch Technologie

Alle
Mitarbeitenden 

erreichen.



Berücksichtigung
persönlicher

Präferenzen im
Blue-, Grey- und 

Pink-Collar Bereich. 

Selbstbestimmung für ALLE ermöglichen
Personalisierung mit Technologie



Das Ohr am 
Mitarbeitenden halten, 

vergleichen und 
kontinuierlich 

verbessern

Messung, Visualisierung & Benchmarking
von Arbeitsplatzkultur durch Technologie



Was kann KI und wie kann 
sie mir helfen?



KI Nutzungs-Kurve

Quelle: Harvard Business School – Managing the future of work, 2024

Monate um 100 Millionen User zu erreichen



Weltweite Nutzung von GenAI

Quelle: Oliver Wyman Forum generative AI Survey, 2023

% Mitarbeitende pro Land



Nachfrage nach GenAI

Mitarbeitenden-Segmente Generationen



Wie kann KI unterstützen 
Arbeitsplatzkultur zu 

verbessern?



Daten sind die Basis für jede KI
✚ Performance
✚ Bezahlung
✚ Skills
✚ Trainings
✚ Rollenmodelle

Stammdaten
HR & Payroll

✚ Positionen
✚ Benefits
✚ Kompensation
✚ Fluktuation
✚ Beförderungen

✚ Ermüdung
✚ Schichtbesetzung
✚ Tarifvereinbarung
✚ Verfügbarkeit
✚ Kapazitätsplanung

✚ Loyalität
✚ Fluktuation 
✚ Befragungen
✚ Best-Practices 
✚ Benchmarks

✚ Nachfolgeplanung
✚ Verträge
✚ Standorte
✚ Länder 
✚ Karriereplanung

✚ Kommunikationen
✚ Identität
✚ Diversität
✚ Einfluss
✚ Sinnhaftigkeit

✚ Präferenzen 
✚ Aktivitäten
✚ Budgets
✚ Produktivität
✚ Zuverlässigkeit

✚ Zufriedenheit
✚ Weiterempfehlung
✚ Gerechtigkeit
✚ Inklusion
✚ Engagement

Arbeitsplatz-
daten

WFM

Arbeitsplatz-
kulturdaten

GPTW

Suchen Ordnen

Korrelieren Vorschlagen

✚ Zeit
✚ Abwesenheiten
✚ Urlaub
✚ Rückstellungen
✚ Überstunden



KI, um Mitarbeitende 
gezielt zu unterstützen

KUNDEN-MODELLE & AGENTS
KI, die zur individuellen Kultur des 
Unternehmens passt

KI-MODELLE & AGENTS
KI, die kundenzentriert auf UKG und Great Place 
to Work Daten trainiert wurde (Use Cases)

KI-MODELLE
Die volle Power der Google GCP Plattform und 
deren Large Language Modelle (LLM)

Powered By 

CUSTOMER MODELS

LLM

AI MODELS



Mitarbeitende im Tagesgeschäft unterstützen 

Mitarbeitende
personalisiert 
unterstützen.

y

Hier sind Themen, an denen 
du interessiert sein könntest:

Benachrichtigung erstellen

Belastungs-Level checken

Mitarbeitenden-Anerkennung

Meine Insights:

Wir haben Schichten, die 
interessant für dich sind. Hast du 
Interesse? 

Donnerstag 7.00 Uhr – 12.00 Uhr
Samstag 12.00 Uhr – 17.00 Uhr

Verfügbarkeit updaten

Ablehnen



KI-getriebene 
Prognosen, Analysen 
und Hilfestellungen

Führungskräfte im Tagesgeschäft unterstützen 



Zuhören, analysieren 
und handeln
Sie im Interesse Ihrer Leute

Unternehmen dabei helfen 
ein Great Place to Work 

durch Technologie für alle 
Menschen zu werden und zu 

bleiben.



Vielen Dank!

Michael Jetten
Senior Director Presales Consulting
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