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Globaler Gesundheitsschutz:

Die Bedeutung der Digitalisierung in der internationalen
Krankenversicherung

Nachhaltigkeit & Bessere Kunden-Erfahrung

digitale Innovationen & personalisierte
Gesundheitsdienste

Quelle: McKinsey 2022

Globale Vernetzung der Versorgung
& sicherer Austausch von
Patientendaten

Quelle: Weltbank 2023




Globaler Gesundheitsschutz:
Key Facts

Eﬁ Digitalisierung als Basis

weltweite Versorgung

Steigert Effizienz & Personalisierung

Schafft grenziiberschreitende Gesundheitsleistungen




Chancen der

Digitalisierung

» Planung der
Auslandsentsendungen
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Herausforderungen fiir international

tatige Unternehmen
Stufenplan fur eine erfolgreiche Entsendung

Besichtigung

Training

Versicherungsschutz

Integration

Alltag

Wiederkehr

Reintegration




Wichtige Fragen beim Entsendungsmanagement
Digitalisierung im Gesundheitsschutz

Wie konnen
neue
Mitarbeitende
durch HR
angemeldet
werden?

Wie konnen
Mitarbeitende
Versicherungs-
angelegenheiten
regeln?

Wie finden
Mitarbeitende
geeignete
Behandler*innen
im Ausland?

Wie konnen
Mitarbeitende

ostenerstattunge
erhalten?

Wie kann eine
qualifizierte
Behandlung auf
Distanz
erfolgen?




Chancen der

Digitalisierung

> Vorteile der digitalen
Services
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Vorteile digitaler Services

- Digitale Services:

» erhohen Zuganglichkeit und ermoglichen

schnellere, bequemere Abwicklung

Quelle: Bitkom e.V. 2025

» Verbessern Effizienz und Nutzerfreundlichkeit bei

der Leistungsabwicklung

Quelle: MSR Consulting Group 2024

» Bieten Komfort und eine zentrale Plattform

Quelle: EY-Germany 2024
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Step by Step: schneller und einfacher System-Zugriff

Beispiele an digitalen Tools

Tool fiir HR

e -

Mitarbeiter-Tools

M Customer Online

Arbeitgeber- Mitarbeiter- Netzwerk-

portal portal partner-
Suche

Nach der digitalen Anmeldung eines Mitarbeiters iiber das HR-Tool erfolgen:

= Versand eines Willkommensschreiben mit den wichtigsten Informationen zum
Versicherungsschutz

= Freischaltung und Nutzung des Kundenportals inkl. der Netzwerkpartner-Suche

= Einladung zu den Virtual Care Services




Online-Portal
Die Zeitsparende Losung fur HR

« An-und Abmeldung von Mitarbeitern und
Familienangehorigen

m German

Willkommen in lhrem HR Online-Portal!

« Erstellung von Reports zum Versichertenbestand S

Wozu dient dieses Konto?

« Vorteile:
> jederzeit verfugbar
Kontaktieren Sie uns
» Computer, Tablet oder Notebook e o e e o ca oy ke s o
» Ubersichtlich

» sicherer Zugang

 Guide zur Erlauterung der wichtigsten
Funktionalitaten des HR-Portals




Fiir Mitarbeiter: Customer Online
Einfache Online-Verwaltung

« Versichertenhandbuch, Versichertenkarte und
Versicherungsbestatigung

Informationsblatter

Anderung der personlichen Daten

Einreichung von Rechnungen

Ubersicht liber Arzte und Krankenhauser weltweit




Telemedizin

* Rund 45% der Deutschen konnen sich vorstellen,
Arzt*innen zumindest gelegentlich per Video zu
konsultieren

* Vorallem in landlichen Regionen oder im Ausland
profitieren Mitarbeitende und Angehaorige von der
Telemedizin

* Vorteile:

» Zugang zu weit entfernten Arzt*innen wird leichter
> Wartezeit in der Praxis entfallt
- Ansteckungim Wartezimmer vermeiden
> Jederzeit erreichbar
* Nachteile:
- Kein personliches Vertrauensverhaltnis
> Fehlender personlicher Kontakt

Quelle: AXA 2025




Virtual Care AXA: Jederzeit.

Uberall. Zugriff Uber eine App, das Online-
Gewissheit einer erstklassigen Versorgung - Portal oder Telefon

an jedem Ort

o7 Medizinische Beratung bei allen Erkrankungen durch
lokales Wissen

ﬁ ,Teladoc Health* als erfahrender Partner der virtuellen
—— Arzte*innen

450+ international qualifizierte Arzt*innen weltweit

Videoberatung in Englisch, Spanisch und Mandarin
Telefonische Beratung in 15 Sprachen durch 24/7-Service

Service fur alle versicherten Personen im Gruppenvertrag

% Hochladen von Krankenakten, Scans oder
Testergebnissen flir eine umfassende Beratung




Virtual Care Services
Zu jeder Zeit - Uberall

Virtual Doctor: Second Medical Opinion:

2 450+ international > 450+ qualifizierte Arzte

qualifizierte Arzte fungieren als Case

weltweit Manager und werden

> Medizinische Beratung weltweit von 50.000+

bei allen Erkrankungen Spezialisten unterstutzt

durch lokales Wissen - Medizinische Beratung

nach einer Erstdiagnose

Mind Health:

> 450+ international
qualifizierte Arzte

weltweit

> Telefon- oder
Videoberatung mit einem
qualifizierten

Psychologen

» Bis zu 6 Sitzungen a 50

Minuten

Mehrsprachiger 24/7 Service via App, Online-Portal oder per Telefon



Der zentrale Faktor
der personlichen
Beratung
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Digitalisierung vs. Personliche Beratung

48% der Deutschen mochte Leistungsfalle vollstandig digital abwickeln

Trotzdem empfinden 54% Unbehagen bei einer rein automatisierten
Abwicklung ohne menschlichen Kontakt

Mehrheit nutzt weiterhin gerne hybride Prozesse

Personlicher Kontakt bleibt notwendig

Quelle: Bitkom e.V. 2025

75% der Versicherten wiinschen sich einen personlichen
Ansprechpartner

Besonders in emotional belastenden Situationen (z.B. Krankheit oder
Unfall) halten 81% den personlichen Kontakt fuir unverzichtbar

Vertrauen, Empathie und Sicherheit konnen durch digitale Kanale und
Services nicht vollstandig ersetzt werden

Personliche Beratung tragt maligeblich zur Kundenzufriedenheit und
Bindung bei

Quelle: Continentale Versicherung 2025




20

24/7 Service bei AXA

Bewahrter, zuverlassiger Rat rund um die Uhr

Kostenubernahmegarantie fir den Krankenhausaufenthalt

Organisation und Kostenlibernahme des Krankenrucktransports
und der Uberfiihrung

Weltweite medizinische Assistance
Erreichbarkeit an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr

Mehrsprachige Mitarbeitende

Multiple Kontaktmoglichkeiten per Telefon, E-Mail, SMS, Online-
Tool,...

Informationen zur medizinischen Versorgung vor Ort (Arzt*innen,
Krankenhauser, Apotheken)




Personliche Betreuung als
Erfolgsfaktor

 Vertrauen und Bindung: Personlicher Kontakt zu
Key Account Managern starkt Sicherheit und
Zugehorigkeit

» Individuelle Betreuung und Unterstlutzung:

» Maldgeschneiderte LOsungen zu
Versicherungslosungen, die zu den
Unternehmenszielen passen

» Direkter und personlicher Kontakt

> Regelmaldige personliche oder virtuelle Treffen

- Sicherheitin der Erreichbarkeit: gleiche
Ansprechpartner @

2




Weltweites Netzwerk
von medizinischen
Behandlern
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Vorteile des weltweiten Netzwerks
von medizinischen Behandlern

- End-to-End-Betreuung uber Lander- und
Systemgrenzen hinweg - von der Vorbehandlung bis
zur Nachsorge Uber digitale Plattformen

- Digitale Kooperation zwischen Versicherern und
Kliniken / medizinischen Behandlern ermoglichen
hochwertige Versorgung mit nahtloser Verbindung

- Globales digitales Netzwerk von Behandlern und
Einrichtungen ermoglicht Sicherheitin der
Behandlung im Krankheits- oder Unfallsfall

- Moglichkeit zur freien Arzt- und
Krankenhausauswahl, egal an welchem Ort - Gber
Online-Portale oder Apps

- Zugang zu hochwertiger Versorgung weltweit

durch digitale Patientenservices
B2




Fazit
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Grenzenlos versorgt

Trotz wachsender Digitalisierung bleibt der personliche Kontakt im Leistungsfall
ein zentrale Vertrauensfaktor

v" Digitaler Komfort wird geschatzt, aber Vertrauen bleibt an personliche
Ansprechpartner gebunden

v' Eingesetzte Tools bieten umfangreiches digitales Kundenerlebnis auf Seiten
der Mitarbeitenden und der Unternehmen

v"  Digitale Services zeichnen sich durch eine einfache Nutzung aus, verringern den
Arbeitsaufwand und stehen 24/7 zur Verfugung

Gesundheit
Internationale Krankenversicherung
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Vielen Dank!
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