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Methodik
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Methode

Online-Befragung CAWI (computer-assisted web interview)

Befragungszeitraum August und September 2025

Region Deutschland, Österreich, Schweiz

Stichprobe

Stichprobenumfang n = 325

Stichprobenzusammensetzung HR-Entscheiderinnen und -Entscheider 

aus mittelständischen Unternehmen (50 – 4.999 Mitarbeitende)
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HR-Digitalisierung
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Digitalisierungsdruck auf den Mittelstand steigt

Anteil von „stimme voll zu“ und „stimme eher zu“; n = 325

der HR-Entscheider sind mit dem 

Digitalisierungsgrad der HR-Prozesse im 

eigenen Unternehmen unzufrieden.

55%
der HR-Entscheider sind der Meinung, 

dass der Mittelstand sich abteilungs-

übergreifend zu langsam digitalisiere.

71%
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HR digitalisiert Verwaltungsaufgaben zuerst
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70% digitale HR-Kernprozesse
(z.B. Zeiterfassung, Entgeltabrechnung, Urlaub)

60% Rekrutierung und Onboarding
(z.B. Stellenanzeigen, Bewerbungsmanagement)

60% digitale Personalakte

Wie bewerten Sie den Digitalisierungsgrad folgender HR-Prozesse in Ihrem Unternehmen auf einer 
Skala von 1 (komplett analog) bis 8 (vollständig digital)?; Anteil der Vorreiter (Skalenwert 6-8); n = 325

Anteil der 

digitalen 

Vorreiter
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Wertschöpfende Prozesse hinken bei Digitalisierung zurück

7

46% Self Service und Mitarbeiterportale
(z.B. Stammdatenpflege, Anträge)

35% People Analytics/Reporting
(z.B. Kennzahlen, Analysen)

29% Performance Management
(z.B. Feedback, Mitarbeitergespräch, Kompetenzen)

Wie bewerten Sie den Digitalisierungsgrad folgender HR-Prozesse in Ihrem Unternehmen auf einer 
Skala von 1 (komplett analog) bis 8 (vollständig digital)?; Anteil der Vorreiter (Skalenwert 6-8); n = 325

Anteil der 

digitalen 

Vorreiter
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Mittelstand erwartet Digitalisierungsoffensive
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Wie wird sich der Digitalisierungsgrad in Ihrer HR-Abteilung in den kommenden 
zwölf Monaten verändern?; in Prozent der Befragten; n = 325

18
starker Ausbau

62
moderater Ausbau

16unverändert

1 3

weiß nicht/keine Angabe

Rückgang
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Der Abacus Umantis HR-Digitalisierungssaldo
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Basierend auf dem Lagesaldo und dem Erwartungssaldo von 325 HR-Entscheidern zu dem 
Digitalisierungsgrad ihrer HR-Prozesse (Details siehe Digitalseite/Studie)

HR-Digitalisierungssaldo 

2025:

29,1

aktuell und zukünftig

komplett analoge 

HR-Prozesse

aktuell und zukünftig 

hoch digitalisierte 

HR-Prozesse

-100 1000

Lagesaldo: 25,4

Erwartungssaldo: 32,8
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Weniger Routine, mehr Strategie dank Digitalisierung

1) Darstellung der Top-5-Antworten; Mehrfachnennungen möglich; in Prozent der Befragten; n = 325
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Welche Vorteile erwarten Sie für Ihr Unternehmen von stärker digitalisierten HR-Prozessen?1)

76
70

55

41 38

effizientere 
HR-Prozesse

Entlastung 
bei Routine-
Tätigkeiten

bessere 
Datenqualität

agilere
HR-Abteilung

weniger Fehler 
und Compliance-

Risiken
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Wunsch nach einfachem Umstieg für Mitarbeitende und IT

1) Darstellung der Top-5-Antworten; Mehrfachnennungen möglich; in Prozent der Befragten; n = 325
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Welche Aspekte sind Ihnen bei der Wahl Ihres Digitalisierungsansatzes wichtig?1)

77

63

48

46

41

Benutzerfreundlichkeit für Mitarbeitende

einfachere Integration/weniger
Schnittstellenaufwand

geringere Gesamtbetriebskosten

Unterstützung durch Anbieter
(z.B. Service, Beratung, Support)

Abdeckung spezieller Fachanforderungen
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Die digitale Transformation wird individuell gestaltet

1) Darstellung ohne „weiß nicht/keine Angabe“ (4%)
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Welches Zielszenario verfolgt Ihr Unternehmen bei der Digitalisierung der HR-Prozesse?1)

33% integrierte Komplettlösung für alle HR-Bereiche

hybrider Ansatz aus Basis- und Speziallösungen

spezialisierte Einzellösungen für jeweilige HR-Bereiche

Noch keine klare Präferenz/Wir befinden uns aktuell in der Evaluation.

21%

25%

17%
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Künstliche Intelligenz im HR-Bereich
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Mehrheit der Mittelständler verwendet KI
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Nutzt Ihr Unternehmen derzeit Künstliche Intelligenz (KI) in HR-Prozessen?; n = 325

24

18

18

29

2
4

5

ja, in allen HR-Prozessen

ja, in einem Großteil

ja, in einigen Fällen

ja, wenige Pilotprojekte

noch nicht, aber geplant

weder genutzt noch geplant

weiß nicht/keine Angabe

nutzen KI im 

HR-Bereich

53%
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Generische KI-Tools dominieren

1) Darstellung der Top-4-Antworten; Mehrfachnennungen möglich; in Prozent der Befragten, die KI in HR-Prozessen nutzen; n = 174
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In welchen HR-Bereichen nutzt Ihr Unternehmen derzeit KI?1)

63

26 25 23

Einsatz generischer
KI-Tools (z.B. ChatGPT)

Mitarbeiter-
befragungen

Kandidatensuche/
-Screening

Chatbots für 
HR-Support

nur KI-Nutzer
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Oft fehlt es an klaren Regeln zum KI-Einsatz
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34% Wir haben schriftlich festgelegte Leitlinien zur aktiven Nutzung.

Es gibt mündlich ausgesprochene Empfehlungen zur aktiven Nutzung.

Der Einsatz ist unklar geregelt.

Wie ist in Ihrem Unternehmen die Nutzung von KI in HR-Prozessen geregelt?; n = 325

Es gibt keine Vorgaben.

13%

4%

16%

26%

Der Einsatz ist untersagt.

39% mit keinen oder unklaren 

Vorgaben zum KI-Einsatz

1) Darstellung ohne „keine Angabe“ (7%)
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Die Rahmenbedingungen schaffen: rechtlich, personell, technisch 

1) Darstellung der Top-5-Antworten; Mehrfachnennungen möglich; in Prozent der Befragten; n = 325
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Welche Herausforderungen sehen Sie bei der Implementierung von KI in Ihrer Personalabteilung?1)

66

50

39

29

21

Datenschutzbedenken und rechtliche
Unsicherheiten

Mangel an Fachkenntnissen und Schulung

technische Hürden und schwierige
IT-Integration

Widerstand von Mitarbeitenden oder
Führungskräften

Auswahl und Änderungen bei den KI-Tools
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KI soll HR effizienter und datengetriebener machen

1) Darstellung der Top-4-Antworten; Mehrfachnennungen möglich; in Prozent der Befragten; n = 325
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Welche Vorteile sehen Sie durch den Einsatz von KI in der Personalabteilung?1)

80

51

30
22

Zeitersparnis und 
Effizienzsteigerung

neue Analysen 
und Prognosen

weniger
Gesamtkosten

bessere 
Entscheidungen 

im Recruiting



HR-Digitalisierung im Mittelstand – Wo steht HR im KI-Zeitalter?21

Studie als Digitalseite und als PDF-Download
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https://research.faz-

bm.de/publikationen/hr-

digitalisierung-im-

mittelstand-2025/download
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